Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltigen Fassung
fur alle Geschéaftsbeziehungen zwischen uns (Hundeschule Dogs Connection, Frau Dr. med. vet. Janey May,
Preinersdorf 4, 83257 Gstadt) und Ihnen. Sollten Sie entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen
verwenden, wird diesen hiermit ausdricklich widersprochen.

1.2 Vertragsvereinbarung
Vertragssprache ist Deutsch.

1.3 Anmeldung zur Membership

Zur Nutzung der Membership ist es erforderlich einen Kundenaccount anzulegen. Hierbei werden die zur
Leistungserbringung durch uns erforderlichen Daten abgefragt. Der Vertragsschluss findet gemaf 1.4 dieser AGB
statt. Sie erhalten anschlieRend eine Bestatigungsmail mit den fiir einen Login erforderlichen Angaben. Erst wenn
Sie sich erstmals mit diesen Angaben im Online-Club eingeloggt haben, ist die Registrierung abgeschlossen.

Das Passwort, welches lhnen den Zugang zum persdnlichen Bereich ermdglicht, ist streng vertraulich zu
behandeln und darf keinesfalls an Dritte weitergegeben werden. Sie treffen geeignete und angemessene
Mafinahmen, um eine Kenntnisnahme lhres Passwortes durch Dritte zu verhindern. Ein Kundenaccount kann
nicht auf andere Kunden oder sonstige Dritte Gbertragen werden.

1.4 Vertragsschluss

Der Vertragsschluss findet individuell durch Angebot und Annahme statt. Soweit nicht anders vereinbart ist
hierbei der Ubliche Ablauf, dass Sie uns eine Anfrage stellen und hierauf von uns ein verbindliches Angebot
erhalten, welches Sie dann binnen zwei Wochen annehmen kénnen. Mit der Annahme kommt der Vertrag
zustande. Eine gesonderte Speicherung des Vertragstextes durch uns findet nicht statt, sondern der
Vertragsinhalt ergibt sich jeweils individuell aus der getroffenen Vereinbarung.

2, Leistungsbeschreibung

2.1 Aligemein
Wir bieten Ihnen eine Online Hundeschule, individuelle Coachings sowie die Mdglichkeit, Mitglied in unserer
Membership zu werden. Die entsprechenden Veranstaltungen finden ausschlie3lich online statt.

2.2 Leistungserbringung
Wir sind berechtigt den Vertrag bzw. Teile des Vertrages durch Dritte erflillen zu lassen.

2.3 Leistungszeit
Wir erbringen die Leistung zum vereinbarten Zeitpunkt. Soweit Sie sich zu unserem Online-Club angemeldet
haben, erbringen wir die Leistung unverziglich nach Vertragsschluss durch Freischaltung lhres Accounts.

2.4 Leistungsverzéogerungen

Leistungsverzdgerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von auRRergewdhnlichen und unvorhersehbaren
Ereignissen, welche auch durch auRerste Sorgfalt von uns nicht verhindert werden kénnen und welche wir nicht
zu vertreten haben (hierzu gehdren insbesondere Streiks, behdrdliche oder gerichtliche Anordnungen und Falle
nicht richtiger oder nicht ordnungsgemalfer Selbstbelieferung trotz dahingehenden Deckungsgeschafts),
berechtigen uns dazu, die Leistung um die Dauer des behindernden Ereignisses zu verschieben.

3. Zahlung

3.1 Preise
Samtliche Preise verstehen sich inklusive Umsatzsteuer.

3.2 Zuriickbehaltungsrecht
Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts steht lhnen nur fir solche Gegenanspriiche zu, die fallig sind
und auf demselben rechtlichen Verhaltnis wie lhre Verpflichtung beruhen.

3.3 Zahlungsverzug

Sie geraten mit der Zahlung in Verzug, wenn die Zahlung nicht innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der
Rechnung bei uns eingeht. Bei Zahlungsverzug werden Zinsen in H6he von 5 Prozentpunkten Gber dem
Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank berechnet, bzw. 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz der
Europaischen Zentralbank bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist. Sollten Sie mit
lhren Zahlungen in Verzug geraten, so behalten wir uns vor, Mahngebihren in Héhe von 2,50 Euro in Rechnung
zu stellen. Die Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden Schadensersatzes bleibt unbenommen. Ihnen



verbleibt die Mdglichkeit nachzuweisen, dass uns kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

3.4 Stornierung

Eine Stornierung der von Ihnen gebuchten Dienstleistungen ist in Textform (z.B. E-Mail, postalisch) mdglich. Ein
madglicherweise bestehendes Widerrufsrecht wird durch diese Stornierungsregelungen nicht berihrt.

Die Stornierungskosten richten sich nach den nachfolgenden Bestimmungen, wobei die Stornierung kostenfrei ist,
wenn sie bis spatestens 14 Tage vor dem vereinbarten Veranstaltungsbeginn erfolgt. Fiir die Rechtzeitigkeit der
Stornierung kommt es hierbei auf den Zugang bei uns an. Bei einer spateren Stornierung richten sich die
Stornierungskosten nach den folgenden gestaffelten Pauschalen:

25 % des vereinbarten Rechnungsbetrages ab dem 13. bis zum 7. Tag vor Veranstaltungsbeginn

50 % des vereinbarten Rechnungsbetrages ab dem 6. bis zum 1. Tag vor Veranstaltungssbeginn

80 % des vereinbarten Rechnungsbetrages flr eine Stornierung zum Zeitpunkt von weniger als einem
Tag vor vereinbartem Veranstaltungsbeginn

lhnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns keine oder geringere Kosten entstanden sind.

4. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuiben, mussen Sie uns (Hundeschule Dogs Connection, Frau Dr. med. vet. Janey May, Preinersdorf 4,
83257 Gstadt, Telefon: 08056/3010070, E-Mail: info@dogs-connection.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausliibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
Besondere Hinweise zum vorzeitigen Erléschen des Widerrufsrechts

Damit digitale Inhalte nicht einfach genutzt und anschlieend beliebig oft widerrufen werden kénnen, gilt bei
Streaming und Download eine Besonderheit: Das Widerrufsrecht erlischt, sobald der Unternehmer mit der
Ausfiihrung des Vertrags begonnen hat. Bei Streaming-Portalen bedeutet dies, sobald der Stream beginnt und
Sie als Verbraucher auf den Inhalt zugreifen kénnen. Beim Download digitaler Inhalte (zum Beispiel von PDF-
Dokumenten) erlischt das Widerrufsrecht, wenn Sie mit dem Vorgang des Herunterladens beginnen.
(vgl.:https://www.evz.de/einkaufen-internet/gewaehrleistung-und-garantie/widerrufsrecht-bei-digitalen-
produkten.html)

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben und mit der
Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdriickliche Zustimmung
gegeben haben und Sie gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie |hr Widerrufsrecht bei
vollstandiger Vertragserfillung durch uns verlieren.
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5. lhre Verantwortlichkeit

5.1 Allgemeines

Fir Inhalt und Richtigkeit der von Ihnen tbermittelten Daten und Informationen sind ausschlief3lich Sie selbst
verantwortlich. Sie verpflichten sich zudem, keine Daten zu Gbermitteln, deren Inhalte Rechte Dritter verletzen
oder gegen bestehende Gesetze verstolRen. Sie bestatigen mit der Ubertragung von Daten an uns, die
urheberrechtlichen Bestimmungen eingehalten zu haben.

5.2 Freistellung
Sie halten uns von allen Anspriichen frei, die von Dritten wegen solcher Verletzungen gegentiber uns geltend
gemacht werden. Dies umfasst auch die Erstattung von Kosten notwendiger rechtlicher Vertretung.

5.3 Mitwirkungspflicht
Sie sind verpflichtet, die fiir den Vertrag notwendigen Mitwirkungsleistungen zu erbringen, damit wir die
vertragliche Leistung durchfiihren kénnen.

5.4 Missbrauchliche Beitrage
Missbrauchliche Inhalte bzw. Beitrdge werden ohne Vorankiindigung von uns deaktiviert oder geldscht. Solche
Inhaltsgestaltungen sind z.B. in folgenden Fallen gegeben:

- zum Versenden von Spam,

- zum Senden und Speichern verletzender, obszoner, bedrohlicher, beleidigender oder in sonstiger Weise Rechte
Dritter verletzender Inhalte,

- zum Senden und Speichern von Viren, Wirmern, Trojanern sowie schadlicher Computer Codes, Files, Scripts,
Agents oder Programme,

- zum Hochladen von Programmen die geeignet sind den Betrieb zu stéren, zu beeintrachtigen oder zu
verhindern,

- mit dem Versuch, unauthorisierten Zugang zu unserem Service oder zu einzelnen Modulen, Systemen oder
Anwendungen zu erhalten oder diesen Dritten zu gewahren,

- Inhalte mit gewaltverherrlichendem, pornografischem oder anderweitig anstéRigem oder strafbarem Inhalt.

Bei wiederkehrenden VerstéRen behalten wir uns vor, lhren Account zu sperren bzw. zu |6schen. Bereits
getatigte Zahlungen kdnnen in diesem Fall nicht zurlickerstattet werden. Das Recht zu au3erordentlichen
Kiindigung bleibt hiervon unberthrt.

5.5 Besonderer Hinweis

Ein aus der Durchfiihrung des Vertrags resultierender Erfolg im Sinne einer tatsachlichen Verbesserung der
Lebensqualitat oder der Beziehung zu lhrem Hund ist nicht geschuldet. Wir haften zudem nicht fur die
unsachgemafie Anwendung und/oder Umsetzung der im Rahmen unserer Leistungen oder in den bereitgestellten
Unterlagen enthaltenen Empfehlungen. Sie haben sich vorab selbst darliber zu informieren, ob unsere
Handlungsvorschlage fiir Sie geeignet sind bzw. ob mit diesen weiteren Risiken einhergehen. Wir stellen lhnen
lediglich unsere Produkte bzw. Leistungen zur Verfiigung. Die Handhabe und Umsetzung obliegt allein lhnen.

6. Lizenzbedingungen Kurse

6.1 Urheberrecht
Die Inhalte sowie der Aufbau der von uns veranstalteten Kurse und der diesbeziiglichen Unterlagen einschlieflich
samtlicher autorisierter Kopien sind geistiges Eigentum von uns.

6.2 Lizenzerteilung

Wir Gbertragen Ihnen mit Begleichung der Teilnahmegeblihr alle fiir Sie erforderlichen Nutzungsrechte an
Unterlagen in dem Umfang, wie dies im Vertrag vereinbart und fiur die jeweilige Schulung erforderlich ist. Im
Zweifel erfiillen wir diese Verpflichtung durch Einraumung nicht ausschlief3licher Nutzungsrechte im Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland flr die Dauer der Dienstleistung. Mit Vertragsende erlischt grundsatzlich die
Lizenzerteilung. Bezlglich der Innen zum Eigenbedarf liberlassenen Kopien besteht das Nutzungsrecht hingegen
auch Uber das Vertragsende hinaus fort.

6.3 Lizenzbedingungen

Jede dariber hinausgehende Verwendung bedarf unserer Zustimmung. Insbesondere dirfen die Materialien
weder an Dritte weitergegeben (Unterlizensierung oder Vertrieb) werden, noch diirfen sie kopiert, vervielfaltigt
oder auf Datentrager oder anderen Medien gespeichert werden. Ebenso ist es ohne ausdrickliche, schriftliche
Genehmigung untersagt, die Inhalte, Texte und Ubungen fiir eigene Zwecke in Seminaren, Kursen oder
anderweitig gegenuber Dritten einzusetzen.



6.4 Referenzrecht

Wir raumen uns das Recht ein, auf die von uns angebotenen Dienstleistungen zu referenzieren. Soweit nicht
anders vereinbart, behalten wir uns das Recht vor, in den Kursen Bildaufnahmen zu machen und diese als
Referenz in Broschuren, Prospekten sowie unserer Website aufzufiihren. Hiergegen steht lhnen ein
Widerspruchsrecht zu.

6.5 Schadensersatz
Wir behalten uns das Recht vor, fiir jeden Versto3 gegen die vertraglichen Lizenzbedingungen, insbesondere bei
Verletzung des Urheberrechts, den entstandenen Schaden geltend zu machen.

7. Nutzbarkeit der Dienste

7.1 Weiterentwicklung der Dienstleistung / Verfiigbarkeit

Wir sind bemiiht, unsere Leistungen an aktuelle technische Entwicklungen anzupassen. Wir behalten uns daher
Anderungen der vereinbarten Leistungen vor, soweit solche Anderungen nicht die Kernleistungen beeintréchtigen
und unter Beriicksichtigung der Interessen des Vertragspartners fiir diesen zumutbar sind. Auch sind wir
berechtigt den Website-Betrieb zu Zwecken der Aktualisierung und Wartung teilweise oder komplett im
zumutbaren Rahmen zu unterbrechen. Wir ibernehmen insofern keine Garantie fiir die jederzeitige Verfligbarkeit
der angebotenen Leistungen und sichern nicht zu, dass die angebotenen Leistungen oder Teile davon von jedem
Ort aus verfligbar gemacht werden und genutzt werden kénnen. lhre Gewahrleistungsrechte werden hierdurch
nicht berthrt.

7.2 Technische Voraussetzungen
Die Nutzung der Website setzt entsprechende kompatible Gerate voraus. Es obliegt lhnen das Geréat in einen
Zustand zu versetzen oder zu halten, welche die Nutzung der Website-Dienste ermdglicht.

8. Haftung

8.1 Haftungsausschluss

Wir sowie unsere gesetzlichen Vertreter und Erflillungsgehilfen haften nur fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.
Soweit wesentliche Vertragspflichten (folglich solche Pflichten, deren Einhaltung fiir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist) betroffen sind, wird auch fiir leichte Fahrlassigkeit gehaftet. Dabei
beschrankt sich die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Gegeniiber Unternehmern
haften wir im Falle eines grob fahrlassigen VerstoRes gegen nicht wesentliche Vertragspflichten nur in Hohe des
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens.

8.2 Haftungsvorbehalt

Der vorstehende Haftungsausschluss betrifft nicht die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit. Auch die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben von diesem
Haftungsausschluss unbertihrt.

8.3 Haftung fiir Inhalte

Sie sind allein fiir den Inhalt Ihrer Beitrage bzw. Ihres Profils verantwortlich. Diese diirfen mit den Inhalten weder
gegen geltende Gesetze, noch diese Allgemeine Geschaftsbedingungen verstoRen. Sie verpflichten sich zudem,
keine Daten zu Gbermitteln, deren Inhalte Rechte Dritter (z.B. Personlichkeitsrechte, Namensrechte,
Markenrechte, Urheberrechte etc.) verletzen. Insbesondere dirfen Beitrdge bzw. Profile mit strafbaren Inhalten
nicht veroffentlicht oder unwahre Tatsachen behauptet werden. Wir haften als Betreiber der Internetseite nicht fiir
inkorrekte Angaben der Nutzer in deren Beitrdgen bzw. Profilen. Eine Uberpriifung der auf unserer Seite
eingestellten Inhalte (insbesondere bzgl. der Verletzung von Rechten Dritter) findet nicht statt. Sollten wir jedoch
von fehlerhaften, unzutreffenden, irrefihrenden oder rechtswidrigen Angaben Kenntnis erlangen, werden wir
diese umgehend Uberprifen und ggf. entfernen. Wir tibernehmen zudem keine Gewahr fir die Richtigkeit,
Aktualitat, Vollstandigkeit, Qualitdt oder RechtmaRigkeit der nicht von uns stammenden Inhalte. Wir stellen Ihnen
lediglich unsere Plattform zur Verfligung.

8.4 Anwendung und Umsetzung

Wir haften nicht fir die unsachgemafie Anwendung und/oder Umsetzung der im Rahmen unserer Leistungen
oder in den angefertigten Unterlagen enthaltenen Empfehlungen. Sie haben sich vorab selbst dariiber zu
informieren, ob unsere Handlungsvorschlage fiir Sie geeignet sind. Die ibrigen Haftungsklauseln werden
hierdurch nicht berthrt.



9. Schlussbestimmungen

9.1 Gerichtsstand

Als ausschlieflicher Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag wird unser Geschaftssitz
vereinbart, sofern Sie Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen sind.

9.2 Rechtswahl
Soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen nach lhrem Heimatrecht entgegenstehen, gilt deutsches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts als vereinbart.

9.3 Verbraucher-Streitbeilegungsverfahren

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertraglicher
Verpflichtungen aus Online-Vertragen geschaffen (OS-Plattform). Sie kénnen die OS-Plattform unter dem
folgenden Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

9.4 Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bertiihrt die Giiltigkeit der Gbrigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
An Hundeschule Dogs Connection,

Frau Dr. med. vet. Janey May

Preinersdorf 4

83257 Gstadt,

E-Mail: info@dogs-connection.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren
(*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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